圓玄學院社會服務部/危機管理工作坊2005/危機處理及傳媒追訪的應變/角色扮演一


圓玄學院社會服務部

危機管理小組管理層工作坊

主題：危機處理及傳媒追訪的應變

角色扮演(一)
內容：一名75歲女院友遭男院友第二次非禮後留下遺書，在院舍房間的洗手間內上吊死亡。由當值護理員於凌晨1時發現通知當值主管，當值主管立即致電院長….

記者在醫院急症室守候時得知事件，即時跟隨警方一同來到院舍。

翌日報章大致有2種報導方向：

1. 關注長者性需要及性侵犯的問題。報告內容中肯及具學術性。

2. 利用此事與早前天水圍事件扯上關係，炮轟院舍之專業人員質素欠佳。渲染長者入住無質素院舍如同進入集中營。並且翻炒過往其他院舍之負面新聞。

角式包括：院方代表、記者、觀察者
同事的工作：

1.演繹當晚記者到達院舍要求採訪的情景，院方考慮即時接見還是再作安排？

2.院方翌日閱報後的安排？

3.記者認為院方的處理方式是否合理？最後決定所採取的報導手法。

· 請同事就事件代入不同角色，考慮其手法、立場及價值觀而演繹。事件最終的發展視乎大家的處理方法。

祝  院方轉危為機

祝  報界一紙風行







