圓玄學院社會服務部/危機管理工作坊2005/危機處理及傳媒追訪的應變/角色扮演二

圓玄學院社會服務部

危機管理小組管理層工作坊

主題：危機處理及傳媒追訪的應變

角色扮演(二)
內容：長者舉辦廣東省3天遊，於回程日在羅湖解散時才發現1名75歲男會員失蹤。當時同行2名職員均表示在酒店門外上旅遊車點名時確見該會員出現，懷疑在落車後步行往火車站時失散。其他會員由義工帶領過關，職員則四出找尋不果後即時向上司報告。時為下午3時正。
多名記者翌日早上到中心求証，因事發當日接到失蹤會員妻子求助，要求傳媒協助找尋其夫。
之後報章大致有2種報導方向：

1. 關於長者外遊需知及長者中心有關的安全措施。
2. 利用此事與早前某中學遊學團學生失蹤事件拉上，認為長者中心因資源緊拙而出現人手不足的情況。參加的長者要「自己顧自己」，是長者中心不負責任的表現。
角式包括：中心代表、記者、觀察者
同事的工作：

1.中心代表需解釋當日同事知會上司後的安排。
2.演繹記者到中心時的處理手法？
3.記者認為院方的處理方式是否合理？最後決定所採取的報導手法。

· 請同事就事件代入不同角色，考慮其手法、立場及價值觀而演繹。事件最終的發展視乎大家的處理方法。

祝  中心轉危為機

祝  報界一紙風行







