員工培訓

主題 : 溝通技巧 – 電話, 接待查詢, 對長者態度

日期 : 2004年6月17日(星期四)

時間 : 下午3:30

地點 : 安老院飯堂

程序 :
3:30pm 歡迎各參加者, 介紹四院同事, 簽到

3:35pm 開始, 介紹今日內容

3:36pm 使用電話 : 自我測驗

3:40pm 計分方法

3:45pm 電話 : 角色扮演

3:50pm 找出十大可改善之處

3:55pm 使用黃金法則

4:00pm-4:10pm 接待訪客/家屬/會員時, 應對及回答有關查詢 (問他們最多遇到什麼情況?)(講解)
4:10pm 與院友溝通
       發問 : 所遇的困難? 

       角色扮演
       討論

       講述

4:20pm 亞嬌的信

4:25pm 個案討論
4:30pm 匯報
4:45pm 完場

